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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

O Banco RCI Brasil S.A. e as Empresas do Grupo RCI Brasil reservam-se no direito de alterar
esta Politica de Privacidade e Protecao de Dados a qualquer momento, sem aviso. Como
esses termos e condi¢cdes séo atualizados regularmente, sugerimos que vocé consulte esta

pagina ou Politica no App sempre que tiver necessidade.
BASE

O Banco RCI Brasil S.A., doravante denominado neste instrumento como “Banco RCI”,
juntamente com as “Empresas do Grupo RCI Brasil’, estd comprometido em manter a
privacidade dos dados pessoais obtidos no curso de suas atividades empresariais e cumprir
as leis e regulamentos aplicaveis sobre o tratamento de dados pessoais (“Dados Pessoais”),
incluindo dados sensiveis (“Dados Sensiveis”). Isso inclui, mas néo esta limitado a Lei Geral

de Protecdo de Dados, cuja entrada em vigor se deu em setembro de 2020.

O RCI e as Empresas do Grupo RCI Brasil decidiram adotar uma Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados para definir técnicas e medidas organizacionais adequadas contra o
tratamento ndo autorizado e ilegal de Dados Pessoais e contra perda ou destruicdo acidental
ou danos aos Dados Pessoais, para assegurar que os Dados Pessoais, incluindo Dados

Sensiveis, sejam devidamente protegidos.

Para maiores informag6es sobre a Politica ou sobre como tratamos os seus dados pessoais,

vocé pode entrar em contato com o Encarregado de Dados/DPO.

~

DEFINICOES

Os termos e expressfes a seguir, quando escritos em letras mailsculas, deveréo ter os

seguintes significados, conforme definido abaixo:

“Autoridade Nacional de Protecdo de Dados” ou “ANPD” significa a autoridade administrativa
encarregada da Protecdo de Dados Pessoais, que é um 6rgao da administracdo publica

nacional responséavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de
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Protecao de Dados em todo o territério brasileiro.

“Comité de Privacidade e Protecdo de Dados” € um comité especificamente dedicado a lidar
com Protecao de Dados, composto por representantes das Empresas do Grupo RCI Brasil e

do Encarregado de Protecao de Dados.

“Colaboradores do RCI” sdo todos os funcionarios das Empresas do Grupo RCI Brasil,
incluindo diretores, estagiarios, aprendizes e qualquer outra pessoa que possua vinculo direto

com as empresas do Grupo.

“Controlador de Dados” significa uma pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
a quem competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais.

“Dados Pessoais” significam quaisquer dados relacionados a um individuo (pessoa natural)
gue é ou possa ser identificado a partir dos dados ou a partir dos dados em conjunto com

outras informacdes.

“‘Dados Sensiveis” significa os dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filoséfico
ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural, ou outros dados especificos considerados sensiveis

mediante as leis e regulamentos proprios.

“Empresas do Grupo RCI Brasil” significa: (i) Banco RCI Brasil S.A., pessoa juridica de direito
privado com CNPJ/MF 62.307.848/0001-15, com sede na Rua Pasteur, n°® 463, 1° Andar,
Conjunto 203, Bairro Batel, Curitiba/PR, CEP 80.250-080; (ii) Administradora de Consorcio
RCI Brasil Ltda, pessoa juridica de direito privado com CNPJ/MF 73.230.674/0001-56, com
sede na Alameda Europa, n° 150, Bairro Alphaville, Santana de Parnaiba/SP, CEP: 06541-
065; (iii) Corretora de Seguros RCI Brasil S.A., pessoa juridica de direito privado com
CNPJ/MF 04.406.267/0001-34, com sede na Rua Pasteur, n® 463, 1° Andar, Conjunto 203,
Bairro Batel, Curitiba/PR, CEP 80.250-080; e (iv) RCI Brasil Servicos e Participacdes Ltda,
pessoa juridica de direito privado com CNPJ/MF 13.758.102/0001-12 com sede na Rua
Pasteur, n® 463, 1° Andar, Conjunto 203, Bairro Batel, Curitiba/PR, CEP 80.250-080.

“Encarregado de Dados” ou “DPQ” significa a pessoa que nas Empresas do Grupo RCI Brasil

€ o responsavel por coordenar e por assegurar a conformidade com a Politica de Privacidade
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e Protecdo de Dados e requisitos legais/regulamentares locais aplicaveis, também, atuara
como o canal com os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

Informacgdes a seguir.

“LGPD” significa Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n° 13.709 de 14 de agosto de
2018.

“Open Banking” ou “Sistema Financeiro Aberto” significa o compartilhamento padronizado de
dados bancérios pessoais e servicos por meio de abertura e integracdo de sistemas entre
clientes e instituices financeiras, de pagamento e demais autorizadas pelo Banco Central do
Brasil (BCB), implementada pela Resolucdo Conjunta n® 1 de 2020 (“Resolucéo”), entre o BCB

e 0 Conselho Monetario Nacional (CNM).

“Operador de Dados” significa uma pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que

realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador de Dados.

“Titular dos Dados” significa qualquer pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que
sao objeto de tratamento ou a pessoa juridica a quem se referem os dados, inclusive financeiros

e transacionais, objeto do tratamento.

“Tratamento” é qualquer acao tomada tendo por base dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepgdo, classificacdo, utlizagdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribui¢édo, tratamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da

informagé&o, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

OBJETIVO

O objetivo da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados é definir as principais regras em
relacdo a protecdo de dados que sdo aplicaveis nas Empresas do Grupo RCI Brasil para
garantir um nivel adequado de protecao aos Dados Pessoais tratados.

O objetivo € ajudar cada uma das Empresas do Grupo RCI Brasil e suas respectivas areas
internas a estabelecer programas de prote¢do de dados e cumprir & Lei Geral de Protecéo de

Dados e toda e qualquer legislag&o, incluindo regulamentacdes das autoridades competentes,

gue direta ou indiretamente estabeleca regras sobre o tema.
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ESCOPO

1. Abrangéncia geogréfica

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados aplica-se ao Tratamento de Dados
Pessoais coletados e tratados no Brasil, independentemente se o tratamento ocorrer no Brasil
ou Exterior.

2. Escopo temporal

Ha varios componentes para calcular os periodos de guarda e conservagédo dos dados, os quais
poderdo ser alterados de acordo com o tipo e natureza dos dados. Os dados poderdo ser

conservados pelo periodo necessario para:

e processar sua inscri¢do, solicitacdo, contratacao ou reclamacéo;

e conservar um histérico de sua interacdo conosco, para o gerenciamento adequado
de nosso relacionamento (comercial, gestdo de produtos e clientes, atendimento
adequado aos clientes);

e Cumprimento de obrigacdes legais, egulatérias ou contratuais;

¢ Demais finalidades previstas nesta Politica de Privacidade.
Também podemos conservar alguns dos seus dados pessoais em nossos arquivos, para
gue possamos responder a qualquer processo administrativo, judicial ou arbitral. Isso se

aplica durante todo o periodo de decadéncia e prescri¢ao especificado na legislacéo aplicavel.

3. Escopo material

a.Escopo das Empresas do Grupo RCI Brasil:

A Presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados aplica-se a todas as atividades de

tratamento das Empresas do Grupo RCI Brasil, incluindo, mas néo limitadas a:

i. oferecimento de produtos ou servicos aos Titulares dos Dados em territrio nacional,
. monitoramento do comportamento dos Titulares dos Dados dentro dos limites em que
seu comportamento ocorre no territério nacional; ou

iii. compartilhamento com outras instituicbes financeiras, conforme expressa solicitacdo
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pelos Titulares dos Dados em observancia as disposi¢coes legais e regulamentares

sobre 0 Open Banking.

b. Escopo dos Dados Pessoais:

Todos os tipos e categorias de Dados Pessoais tratados pelas Empresas do Grupo RCI Brasil
no curso de suas atividades devem estar contemplados no escopo desta Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados. Esses tipos e categorias devem incluir: Dados Pessoais
coletados de clientes, clientes prospectados, reclamantes, funcionarios das empresas do
Grupo RCI, candidatos a empregos, parceiros comerciais, fornecedores e outros terceiros.

Incluem:;

¢ Nome

Nome Social

Data de nascimento

Sobrenome

CPF

CNPJ

Carteira de identidade

Carteira Nacional de habilitacdo (CNH)

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
Cédula de identidade de estrangeiro (CIE)
Registro Nacional de Estrangeiros (RNE)
Protocolo de solicitagédo da CIE

Protocolo do pedido de reflgio de que trata o art. 21 da Lei n® 9.474 de 22 de julho de 1997
Passaporte

Guia de acolhimento de que trata o § 3 do art® 101 da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990
(Estatuto da crianca e do Adolescente)

Idade

Nacionalidade

E-mail

Naturalidade

Nome da méae

Nome do pai

Enderec¢o Residencial

Endereco Comercial

Estado Civil

Sexo

Telefones residencial

Telefones comercial

Telefones celular

Condicdo Pessoal (espdlio, interdito, deficiente, etc...)
Renda

Patrimbnio

IMEI do celular

Origem racial

Geolocalizacéo

Foto

Filmagens
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Biometria

Audio/voz

Pessoa Politicamente exposta

Titulo de eleitor

Documentos profissionais (CREA, OAB e etc.)
PIS/NIS - Programa de integra¢éo social
Profisséo

Formacédo Académica

IP

Cookies

Dados Transacionais de Contas

Dados Transacionais de Cartédo

Dados Transacionais de Operacao de Crédito

Os Dados Pessoais podem ser obtidos:

(i)

(i)
(iii)

(iv)

diretamente do titular quando da contratacdo dos produtos e servicos desta instituicdo

financeira ou em simulacdes em fase de proposta; ou

de fontes externas legitimas, com devido embasamento legal ou contratual; ou

em razdo de eventual compartiihamento de dados entre as empresas do Grupo RCI

Brasil, sua matriz e subsididrias, montadoras, concessiondrias e empresas do

Conglomerado Santander, sem prejuizo do disposto na Lei e das hipteses em que o

consentimento for necessario; ou

de outras Instituices Financeiras, por decorréncia de requerimento pelo Open Banking.

A Politica de Privacidade e Protegcdo de Dados cobre tanto os tipos de Tratamento

automatizados como manuais.

4. Finalidades

Nos termos da Lei Geral de Prote¢éo de Dados, as empresas do Grupo RCI Brasil realizam o

tratamento de seus dados pessoais com finalidades especificas e de acordo com as bases

legais previstas na respectiva Lei, tais como para:

(i)

(ii)

(iii)
(iv)
V)
(vi)
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o devido cumprimento das obrigac@es legais, regulatérias e decis6es de autoridades,

sejam adminsitrativas ou judiciais;

o exercicio regular de direitos, inclusive de defesa em processo judicial, administrativo

ou arbitral;
a realizacéo de auditorias;

a protecédo do crédito;

a andlise de perfil para concessao de crédito ou gestéo de riscos;

a execucdo dos contratos firmados com seus clientes ou execucdo de acbes em
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virtude de relacbes pré-contratuais, durante a vigéncia da contratacdo ou pos-
contratacao;

(vii)  atender aos interesses legitimos das empresas do Grupo RCI Brasil, de seus clientes
ou de terceiros;

(viiiy  garantir maior seguranca e prevenir fraudes;

(ix) assegurar sua adequada identificacdo, qualificacdo e autenticacdo, conferindo maior
seguranca durante a navegacao;

x) manutencao e atualizacao cadastral;

(xi) prevenir atos relacionados a lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos; realizar analises
de risco de crédito;

(xii)  aperfeicoar o atendimento e os produtos e servigos prestados, inclusive para
tratamento de reclamacgfes, davidas e solicitagdes, bem como suporte ao titular,
pesquisa de satisfagcdo de produtos e servicos e pesquisas de comunicacdo e
marketing de relacionamento;

(xiiiy  fazer ofertas de produtos e servicos adequados e relevantes aos seus interesses e
necessidades de acordo com o seu perfil, inclusive mediante campanhas de marketing
ou de simulacgdes;

(xiv) outras hipéteses baseadas em finalidades legitimas, como apoio e promocgdo de
atividades das empresas do Grupo RCI Brasil, ou para a prestagéo de servicos que
beneficiem os clientes;

(xv) analisar dados para aperfeicoar a usabilidade, experiéncia e interatividade na
utilizacdo dos nossos portais, sites e aplicativos;

(xvi) utilizar cookies, conforme a Politica de Cookies

(xvii) no cenério de Open Banking, com seu consentimento, o compartilhamento de seus

dados com outras Instituicdes Financeiras.

Uma vez provido das informacdes pessoais a respeito do usuario, as empresas do Grupo RCI
Brasil poderao utilizar, de acordo com o seu interesse legitimo, os dados do usuario para o
fim de enviar publicidade, direcionada por e-mail ou por quaisquer outros meios de
comunicacdo e compartilhar com as demais empresas do Grupo RCI Brasil, sua matriz e
subsidiarias, montadoras ou concessionarias Renault e Nissan, empresas do Conglomerado
Santander, para oferta de produtos e servicos de seu interesse. Entretanto, fica reservado ao
usuario o direito de, a qualquer momento, inclusive no ato da disponibilizacao das informacdes
pessoais, informar ao Grupo RCI Brasil, por meio dos canais de comunicacao disponiveis para
o cadastramento de tais informacdes, do ndo interesse em receber tais anincios, inclusive

por e-mail (opt-out), hiptese em que o Grupo RCI interromperd tais servicos no menor tempo
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possivel. Para cancelar sua inscricdo, consulte as instru¢des de opt-out presentes no rodapé

dos nossos e-mails.

Para qualquer outra finalidade, para a qual o consentimento do titular deve ser coletado, o

tratamento estara condicionado a manifestacao livre, informada e inequivoca do titular.

As informacdes de carater pessoal dos usuarios dos Servicos das Empresas do Grupo RCI
Brasil, entendendo-se por informacfes pessoais todas aquelas que forem relacionadas a
pessoa natural identificada ou identificavel, inclusive informacgfes pessoais sensiveis (que
tratem sobre origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato
ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a satde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural), como: o nome
completo do usuario, endereco fisico e eletrdnico, numero de telefone, RG, CPF, biometria,
namero de cartdo de crédito, situacao financeira e patrimonial, preferéncias e padrées de
acesso ("informacdes pessoais") e CNPJ ao tratarmos de pessoa juridica ndo sao divulgadas

exceto nas hipéteses expressamente mencionadas nesta Politica.
Tais informacdes sao coletadas por meio dos canais de atendimento e armazenadas
utilizando-se rigidos padr@es de sigilo e integridade, bem como controles de acesso fisico e

I6gico, observando-se sempre 0s mais elevados principios éticos e legais.

PRINCIPIOS PARA O TRATAMENTO DOS DADOS

Principios Gerais

O Tratamento de Dados Pessoais executado sob o controle das Empresas do Grupo RCI
Brasil sera feito de acordo com as leis aplicaveis e com as disposicfes desta Politica de

Privacidade e Protecdo de Dados e em particular com as seguintes regras minimas:

. Quando estabelecido pela Lei Geral de Protecéo de Dados, um relatério de impacto
a protecao de dados pessoais (“RIPD”) deve ser conduzido pelas Empresas do Grupo
RCI Brasil, incorporando os principios estabelecidos no art. 6° da Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais.

. Os Dados Pessoais devem ser obtidos de forma justa e legal. Se necessario, 0
consentimento expresso do Titular dos Dados devera ser obtido. O Titular dos Dados

tem o direito a informacao sobre os dados tratados, exceto se essas informacdes ndo
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forem necessérias considerando as hipéteses estabelecidas para o seu tratamento.
Os Dados Pessoais devem ser coletados apenas para propésitos especificados,
explicitos e legitimos e ndo podem ser tratados de forma incompativel com esses
propésitos.

. Os Dados Pessoais apenas serdo disponibilizados a terceiros para os ditos
propésitos ou de qualquer outra forma permitida pelas leis aplicaveis, incluindo, mas
nao se limitando as Instituicbes Financeiras, com expresso consentimento do Titular
dos Dados, para os propdsitos do Open Banking.

. Os controles e procedimentos técnicos e organizacionais apropriados devem ser
implementados para garantir a seguranca dos Dados Pessoais e evitar acesso ou
divulgacdo ndo autorizados, que potencialmente poderiam resultar em alteracéo,
destruicdo acidental ou ilegal, perda dos dados e contra todas as demais formas
ilegais de Tratamento. Considerando as obrigacdes legais, boas praticas, as medidas
de seguranca devem ser elaboradas para garantir um nivel de seguranca apropriado
aos riscos representados pelo Tratamento e natureza dos Dados Pessoais a serem
protegidos.

. Os Dados Pessoais coletados devem ser adequados, relevantes e ndo excessivos
em relacdo aos propoésitos para 0s quais sao coletados e/ou serao processados.

. Os Dados Pessoais ndo podem ser retidos por um periodo maior que 0 necessario
para os objetivos para os quais foram obtidos, a menos que exigido de outra forma
pelas leis ou regulamentos aplicaveis ou quando houver consentimento especifico
indicando um determinado periodo.

. Devem ser implementados procedimentos para garantir respostas imediatas as
indagacdes dos Titulares dos Dados, assegurando o adequado exercicio do direito
de acesso, retificacdo e recusa ao Tratamento (exceto quando a Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais autorizar de outra forma).

Os Dados Pessoais apenas devem ser processados se esse Tratamento for baseado em bases

legitimas, incluindo, por exemplo, se:

) O Titular dos Dados deu consentimento inequivoco; ou

. O Tratamento € necessario para o desempenho de um contrato no qual o Titular dos
Dados é parte ou para executar etapas mediante a solicitagdo do Titular dos Dados
antes de celebrar um contrato; ou

. O Tratamento é necessério para conformidade com uma obrigacao legal com a qual

o Controlador dos Dados esté sujeito; ou
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. O Tratamento € necessério para proteger os interesses vitais do Titular dos Dados; ou

. O Tratamento € necessario para o desempenho de uma tarefa executada no
interesse publico ou no exercicio de uma autoridade oficial investida no Controlador
dos Dados ou em um terceiro para o qual os Dados Pessoais foram divulgados; ou

. O Tratamento é necessario para objetivos de interesses legitimos almejados pelo
Controlador dos Dados ou por Terceiro ou Partes para as quais os Dados Pessoais
foram divulgados, exceto quando esses interesses sao sobrepostos pelos interesses
dos direitos e liberdades fundamentais do Titular dos Dados; ou

. O Tratamento é necessario para cumprimento da vontade do Titular de Dados
Pessoais no compartilhamento de informa¢des com outras Instituicdes Financeiras,
de acordo com as disposicdes do Open Banking e demais parametros legais e
regulamentares estabelecidos para esta finalidade, assegurado o direito do Titular de

dados de cancelamento da autorizacdo a qualquer momento.

Dados Sensiveis

O Tratamento de Dados Sensiveis somente podera ocorrer nas seguintes hipéteses:

1.  Quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada,
para finalidades especificas;

2. O Tratamento é necessario para 0s objetivos de executar as obrigacdes e direitos
especificos do Controlador dos Dados no campo da legislacédo trabalhista dentro da
extensdo da legislacao aplicavel para as prote¢cbes adequadas;

3. O Tratamento é necessario para proteger a vida ou da incolumidade fisica do titular
ou de terceiros;

4. O Tratamento é realizado no exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em
processo judicial, administrativo e arbitral, este Ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de
23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

5. O Tratamento é realizado para garantia da prevencgdo a fraude e a segurancga do
titular, nos processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas
eletrbnicos e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecdo dos dados pessoais;

6. O Tratamento relaciona-se com Dados Sensiveis que foram tornados publicos pelo
Titular dos Dados; ou

7. O Tratamento é permitido de outra forma mediante lei prépria.

Politica de Privacidade e Protecdo de Dados — Grupo RCI Brasil - versdo iunho de 2021.

10
Confidential C


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9307.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9307.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9307.htm

Obrigacoes de Sigilo Bancario

Para as atividades especificas e previstas pela Lei Complementar 105/2001 devem ser
observados o sigilo bancério das operacbes. Embora tecnicamente essas obrigacfes possam
nao estar formalmente descritas nas hipoteses da Lei Geral de Protecdo de Dados,
dependendo da caracteristica dos dados e do seu tratamento e com o objetivo de adotar um
procedimento adequado para protecdo de dados, eventualmente, entidades ndo bancérias
das Empresas do Grupo RCI Brasil poderdo adotar medidas mais conservadoras na

realizagdo do tratamento dos dados pessoais.

Subcontratacdo de operadores

Nos casos nos quais o Tratamento for realizado por um operador em nome das empresas do
Grupo RCI Brasil, esta empresa devera escolher um subcontratado que tenha condi¢des
técnicas de seguranca e organizacionais suficientes para garantir que o Tratamento sera
Executado de acordo com esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados e as empresas
do Grupo RCI Brasil devem garantir que os subcontratados concordem por escrito e cumpram
essas medidas. Deverd ser assinado um contrato que estipule em particular que o

subcontratado atuara apenas conforme as instru¢cdes das Empresas do Grupo RCI.

Transferéncias de Dados para fora do Brasil

As Empresas do Grupo RCI Brasil devem garantir que transferéncias de Dados Pessoais para

fora do territério nacional observem o estabelecido na Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais:

e Transferindo os dados para paises ou organismos internacionais que proporcionem
grau de protecdo de dados adequados conforme previsto na legislacéo brasileira;
e Comprovando que o operador internacional ofereca garantias do cumprimento dos

principios e direitos dos titulares na forma prevista na lei.

Responsabilizacdo e Prestacdo de Contas

Todas as Empresas do Grupo RCI Brasil devem ser capazes de demonstrar as medidas tomadas

para garantir a conformidade com a LGPD, bem como demonstrar a eficacia destas medidas.

DIREITOS DOS INDIVIDUOS EM RELACAO AOS DADOS PESSOAIS

Politica de Privacidade e Protecdo de Dados — Grupo RCI Brasil - versdo iunho de 2021.

11
Confidential C



A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais define que os individuos devem receber
informacBes sobre o Tratamento dos Dados Pessoais no momento da coleta dos dados,
embora possa haver excecdes a esta regra. O tipo exato de informacgdes a serem fornecidas

variara dependendo da operacéo, contrato ou servico, mas geralmente inclui, no minimo:

¢ Nome do Controlador dos Dados, que serd uma das empresas do Grupo RCI Brasil,
ja qualificadas nesta politica;

¢ Tipos de dados coletados;

o Obijetivos da coleta e tratamento dos Dados Pessoais;

e Destinatarios dos Dados Pessoais;

¢ Informacdes sobre os direitos de acesso, corre¢cdo, atualizacdo, retirada de
consentimento ou exclusdo dos Dados Pessoais dos Titulares dos Dados, e como

exercer esses direitos.

Estas informagdes poderdo ser encontradas, nos termos de uso de site ou aplicativos das
Empresas do Grupo RCI Brasil, contratos firmados com os consumidores e outras

informacdes disponiveis nos canais oficiais de cada uma das Empresas do Grupo RCI Brasil.

No que diz respeito a LGPD, o Consentimento sera necessario para realizacdo de alguns
tratamentos especificos, como compartilhamento com outras Instituicdes Financeiras no Open

Banking, caso ndo exista outra base legal para utilizacdo dos dados coletados.

No caso de um Tratamento de Dados Pessoais, os Titulares dos Dados possuem 0s seguintes

direitos dentre outros previstos na legislagcéo brasileira:

. Confirmacé&o da Existéncia de Tratamento;

. Acesso aos dados;

. Correcéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

. Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD;

. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial,

. Eliminac&o dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipoteses de guarda legal previstas na Lei;

. Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
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uso compartilhado de dados, incluindo, mas néo se limitando a Instituicbes
Bancarias, cujo compartilhamento decorreu do Open Banking;

. Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa,

. Revogacédo do consentimento, nos termos da LGPD.

As Empresas do Grupo RCI Brasi empreenderdo todos os esfor¢os para atender tais pedidos
no menor espaco de tempo possivel. No entanto, mesmo em caso de requisi¢éo de exclusao,
sera respeitado o prazo de armazenamento minimo de informacdes de usuarios, determinado

pela legislacdo brasileira, dentre outras determinacdes legais aplicaveis.

As Empresas do Grupo RCI Brasil sdo individualmente autorizadas a acessar seus dados,
bem como a compartilha-los entre as Empresas do Grupo RCI Brasil, com a sua Matriz e
subsidiarias, com as Montadoras e Concessionarias Renault e Nissan, bem como com as
empresas do conglomerado Santander, com o objetivo de |he oportunizar ofertas exclusivas

e em caso de necessidad responder as suas solicitagdes.

Dentro do possivel, os seus dados pessoais serdo hospedados em servidores localizados no

Brasil e eventualmente na Area Econdmica Europeia.

Quanto ao Open Banking, é também direito do Titular de Dados consultar os Dados Pessoais
recebidos de outras Instituicdes Financeiras. Porém, em caso de dividas, o seu contato deve
ocorrer diretamente com a Instituicdo Financeira de origem dos Dados, a quem podera

solicitar, a qualqguer momento, o cancelamento desta autorizacao.

ACOES PARA IMPLEMENTACAO

Programa de treinamento

As Empresas do Grupo RCI Brasil responsabilizam-se em implementar programas de
treinamento sobre protecdo de Dados Pessoais aos Funcionarios do RCI envolvidos no
Tratamento de Dados Pessoais em relagcdo aos principios contidos nesta Politica de

Privacidade e Protecéo de Dados Pessoais.

Os principios gerais para treinamento e aumento de conscientizagdo serdo elaborados de
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forma conjunta e quando possivel serdo compartilhados exemplos praticos através de
sessbes de conscientizacdo (e-learning, presencial etc) que serdo realizadas por cada

Empresa do Grupo RCI Brasil em linha com as leis e processos aplicaveis.

Cada Empresa do Grupo RCI Brasil deve definir como executar o controle do nivel de
treinamentos concluidos com éxito. Além disso, cada Empresa do Grupo RCI Brasil
determinara a periodicidade das atualizacBes do treinamento, o0 treinamento sobre protecéo
de Dados Pessoais de Funcionarios do RCI recém contratados como parte da sessao de
inducdo ao unirem-se a Empresa do RCI, bem como um treinamento anual especialmente
dirigidos aos Funcionarios do RCI que sdo mais intimamente envolvidos com aspectos criticos

dos Dados Pessoais.

As Empresas do RCI podem considerar incluir o seguinte no programa de treinamento: (i)
Sumarios dos principais conceitos, (ii) Apresentacao dos critérios para o tratamento com base
na LGPD; (iii) Sintese das bases legais para o tratamento de Dados Pessoais; (iv) llustracbes
da aplicacdo dos principios na pratica, (v) Uma visdo geral das politicas e procedimentos
relevantes das Empresas do RCI Brasil, ou (vi) Um estudo de caso interativo que exige que
os funcionéarios lidem com um problema de protecdo de dados, como uma solicitagdo do
Titular dos Dados para acessar todos os Dados Pessoais relacionados a ele. Em todos os

casos, o foco do treinamento deve ser nos requisitos previstos na LGPD.

Governanca

O Grupo RCI Globalmente possui uma Organizacdo/Governanga de Privacidade de Dados
com (i) um modelo de governanca de Privacidade de Dados aprovado pelo Comité de
Gerenciamento, (i) um Administrador de Protecdo de Dados do Grupo, (iii) um Comité de
Direcdo de Privacidade de Dados do Grupo, (iv) uma rede de Correspondentes de Protecao

de Dados coordenada pelo Administrador de Protecédo de Dados do Grupo.

O DPO Global determina a estratégia de protecéo e privacidade de Dados Pessoais do Grupo
RCI de acordo com o0s objetivos estratégicos e garante que as Empresas do RCI facam a

adesao as disposicoes aplicaveis dos regulamentos de protecdo de dados e privacidade.

Localmente um Comité de Privacidade devera ser constituido por representantes das
Empresas do Grupo RCI Brasil e o Encarregado de Dados localmente sera responsavel, em

conjunto com todas as &areas das respectivas empresas, pela implementacédo das diretrizes e
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obrigac0@es fixadas na LGPD.

Controle

Considerando potenciais consequéncias graves decorrentes da violacdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, as Empresas do Grupo RCI Brasil devem implementar
programas de conformidade e controles relacionados que sejam elaborados de forma cabivel

para prevenir, detectar, monitorar e abordar violacdes em potencial.

REGISTRO DE RECLAMACOES

As empresas do Grupo RCI Brasil devem ter um processo interno, centralizado ou nédo, para
registros de reclamag¢des sobre o tratamento dos dados pessoais. No caso de uma
reclamacéo, os Titulares dos Dados, considerando a realizacdo de um Tratamento ilegal ou
inapropriado de seus Dados Pessoais que seja incompativel com a Politica de Privacidade e

Protecdo de Dados, podera peticionar para:

. O Encarregado de Dados Pessoais das Empresas do Grupo RCI Brasil; e/ou

. A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

Todas as empresas do Grupo RCI Brasil devem ter em seus sites da internet ferramentas
praticas que permitam aos Titulares dos Dados registrarem reclamagdes, incluindo pelo

menos uma das abaixo:

o Link da internet para um formulario de reclamacéao;
. Endereco de e-mail;
o Telefone;

. Endereco postal.

A menos que fique comprovado ser particularmente dificil encontrar as informagfes
necessarias para conduzir a investigacao, as reclamacfes devem ser investigadas da maneira
mais rapida possivel, com a conclusdo em no maximo até 1 (um) més e dando visibilidade

dos préximos passos em até 05 (cinco) dias Uteis ao titular dos dados pessoais.

ASSISTENCIA MUTUA E COOPERACAO COM_ A AUTORIDADE NACIONAL DE
PROTECAO DE DADOS
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As Empresas do Grupo RCI Brasil cooperardo com a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) em qualquer problema em relagdo a Protecdo de Dados, dentro dos limites
previstos na LGPD e sem renunciar a quaisquer defesas e/ou direitos de recurso disponiveis

ao Controlador de Dados:

. Disponibilizando o pessoal necessario para o dialogo com a ANPD;

e Revisando de forma proativa, procedimentos internos considerando quaisquer
diretrizes estabelecidas pela ANPD;

. Respondendo as solicitacdes por informacdes ou reclamacoes;

e Aplicando as recomendacdes relevantes ou diretrizes estabelecidas.

As Empresas do Grupo RCI Brasil acordam em observar uma decisdo da ANPD, dentro dos
limites estabelecidos na LGPD e regulamentos aplicaveis, sem renunciar a quaisquer defesas
e/ou direitos de recurso disponiveis ao Controlador de Dados.

Se a ANPD solicitar informagbes ou de qualquer outra forma exercer seu direito de
investigacdo, o Encarregado de Dados deve ser informado sem demora por qualquer
representante das Empresas do Grupo RCI Brasil. Entdo o Encarregado de Dados / DPO deve
atuar como o coordenador primario para formular uma resposta apropriada a indagacéo, tendo
como suporte os colaboradores e/ou prestadores de servi¢os potencialmente envolvidos, bem
como, os administradores e/ou responsaveis. Além disso, o DPO atuara como o contato direto

e primério em relagdo a ANPD.

OPEN BANKING

O Open Banking destina-se a melhor experiéncia no uso de produtos e servigos financeiros,
mais adequados e personalizados, através de plataforma segura de comunicagdo entre as

Instituicbes Financeiras, incluindo o Banco RCI Brasil.

O compartilhamento de informac6es apenas se dara a partir do consentimento do Titular dos
Dados, através de manifestacao prévia e inequivoca, feita por meio eletronico, apés a solicitacao
por meio da Instituicdo receptora de dados, isto €, a Instituicido Bancaria de destino que ira
receber os dados. A solicitacdo de compartiihamento de dados compreendera as etapas de
consentimento, autenticacao e confirmacgéo. Assim, é o Titular de Dados quem decidira quando

e com quem deseja compartilhar seus Dados Pessoais.
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Com este consentimento, poderdo ser compartilhadas informa¢des como, mas nao se limitando

a.

e Dados transacionais de contas;

e Dados transacionais de cartao;

e Dados transacionais de operacédo de crédito;
e Seguros;

e Produtos com natureza de investimento;

e Cadastro préprio e de seus representantes.

Em atencdo ao art. 10 da Resolug&o Conjunta n°® 1 de 2020 do BCB e CNM, o compartilhamento
tera prazo de validade compativel com as finalidades desse tratamento, tendo como limite o
prazo de 12 meses. Além disso, o Titular dos Dados poderé solicitar, a qualqguer momento, o

cancelamento do consentimento fornecido.
E também direito do Titular de Dados consultar os Dados Pessoais recebidos de outras

Instituicdes Financeiras. Porém, em caso de duvidas, o seu contato deve ocorrer diretamente

com a Instituicdo Financeira de origem dos Dados Pessoais.

ATUALIZACAO DA POLITICA

Sempre que as empresas do Grupo RCI Brasil entenderem necessario, a Politica de Privacidade
e Protecdo de dados podera sofrer alteracdes que serdo publicadas em nossos Sites e

Aplicativos ou serem comunicadas de qualguer outra forma a vocé, sem aviso prévio.

O Encarregado de Dados/DPO deve assegurar revisdes e atualizagfes regulares da Politica
de Privacidade e Protecdo de Dados, por exemplo, como consequéncia de alteragcdes maiores

na estrutura corporativa e no ambiente regulatorio.

Neste sentido, o Encarregado de Dados/DPO deve auxiliar a definir e atualizar as medidas
técnicas e organizacionais a serem implementadas ao coletar, tratar e/ou usar Dados
Pessoais em conformidade com os requisitos legais. Tais medidas organizacionais e/ou
técnicas podem apenas entrar em vigor apés o Encarregado de Dados revisar e aprovar sua

compatibilidade com esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados.
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IMPLEMENTACAO - NOTIFICACAO DE VIOLACAO DE DADOS PESSOAIS - RELATORIO

Implementacao

Cada Empresa do Grupo RCI Brasil é a Unica responsavel por assegurar que tenha um
programa apropriado e efetivo de protecdo de dados. Para facilitar a operacdo adequada
desses programas, o DPO supervisionara a implementacdo e operacdo em andamento dos
programas de conformidade de protecdo de dados das Empresas do Grupo RCI Brasil. O
programa de conformidade de protegcdo de dados estara sujeito a auditorias internas

periddicas que testardo a eficacia dos programas de conformidade de prote¢éo de dados.

Notificacdo de violacdo de Dados Pessoais

Quando os Dados Pessoais dos Titulares dos Dados estiverem comprometidos, 0s
responsaveis pelas Empresas do Grupo RCI Brasil deverdo notificar o DPO/Encarregado de
Dados imediatamente. Entdo a Empresa do RCI envolvida, juntamente com o Encarregado
de Dados, deve notificar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados sem demora e em um

prazo razoavel contado da ciéncia do incidente de seguranca.

A Comunicacdo devera mencionar no minimo a descricdo da natureza dos dados pessoais
afetados, as informagfes sobre os titulares envolvidos, os motivos da demora, no caso da
comunicacao ndo ter sido realizada imediatamente, e as medidas técnicas e de seguranca
utilizadas para a protecdo dos dados, observados os segredos comercial e industrial ou

eventualmente o sigilo bancario.

Relatério

E esperado que as Empresas do Grupo RCI Brasil relatem as informacdes relacionadas com
violagdes de seguranca de dados, qualquer auditoria ou exame da Autoridade Nacional de

Protecéo de Dados ao Encarregado de Dados/DPO Global do Grupo RCI.

RESPONSAVEL PELO CONTROLE OU OPERACIONALIZACAO DE DADOS PESSOAIS
NO GRUPO RCI BRASIL
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Os dados pessoais fornecidos para Empresas do Grupo RCI Brasil, a depender do produto
elou servico ofertado podem ter uma das empresas abaixo como Controlador ou Operador.
Geralmente teremos as empresas listadas a seguir como Controladores de Dados: i) Banco
RCI Brasil S.A., pessoa juridica de direito privado com CNPJ/MF 62.307.848/0001-15, com
sede na Rua Pasteur, n® 463, 1° Andar, Conjunto 203, Bairro Batel, Curitiba/PR, CEP 80.250-
080; (ii) Administradora de Consorcio RCI Brasil Ltda, pessoa juridica de direito privado com
CNPJ/MF 73.230.674/0001-56, com sede na Alameda Europa, n° 150, Bairro Alphaville,
Santana de Parnaiba/SP, CEP: 06541-065; (iii) RCI Brasil Servicos e Participacdes Ltda,
pessoa juridica de direito privado com CNPJ/MF 13.758.102/0001-12 com sede na Rua
Pasteur, n° 463, 1° Andar, Conjunto 203, Bairro Batel, Curitiba/PR, CEP 80.250-080; e como
Operador de Dados Pessoais a Corretora de Seguros RCI Brasil S.A., pessoa juridica de
direito privado com CNPJ/MF 04.406.267/0001-34, com sede na Rua Pasteur, n°® 463, 1°
Andar, Conjunto 203, Bairro Batel, Curitiba/PR, CEP 80.250-080.

O Encarregado de Dados/DPO, Maick Dias, pode ser contatado através do endereco Rua
Pasteur, n°® 463, 1° Andar, Conjunto 203, Bairro Batel, Curitiba/PR, CEP 80.250-080 e

endereco de e-mail: atendimento-clientes@rcibanque.com.

LEI APLICAVEL E RESOLUCAO DE CONFLITOS

Toda e qualguer controvérsia oriunda dos termos expostos na presente Politica de Privacidade
seréo solucionados de acordo com a lei brasileira, sendo competente o foro da cidade de

Curitiba, Estado do Parana, com exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

DISPOSICOES GERAIS

Eventuais omissdes ou meras tolerancias das partes no exigir o estrito e pleno cumprimento
desta Politica de Privacidade e/ou de prerrogativas decorrentes dele ou da lei, ndo constituirdo
novacao ou renuncia, nem afetardo o exercicio de quaisquer direitos aqui previstos, que

poderdo ser plena e integralmente exercidos, a qualquer tempo.

Caso se perceba que uma disposicdo € nula, as disposicGes restantes desta Politica de
Privacidade permanecerdo em pleno vigor e um termo valido substituira o termo nulo,

refletindo nossa intengéo, tanto quanto possivel.
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